
VINCERE LA RETICENZA DEL PERSONALE :
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FASE PRE-OPERATORIA
• Educazione e formazione dei pazienti e dei familiari

FASE POST-OPERATORIA
• Mobilizzazione precoce
• Alimentazione precoce
• Maggiore attenzione al controllo di nausea e dolore
• Assenza del drenaggio
• Assenza del catetere vescicale o sua rimozione precoce 

PERCHE’ SI PARLA DI RETICENZA DEL PERSONALE

PROTOCOLLO ERAS: COSA E’ CAMBIATO DAL PUNTO DI VISTA ASSISTENZIALE



LE NOVITA’ FANNO SPESSO PAURA 

• Cambiare non è mai facile.
Il  cambiamento viene spesso inteso come perdita del controllo e della propria «zona 
comfort»

• Il professionista viene spinto a mettersi in gioco

• Incapacità di prevedere i risultati

• Aumento del carico di lavoro?

• Disgregazione del gruppo per diversa capacità di adattamento

PERCHE’ SI PARLA DI RETICENZA DEL PERSONALE



• Età

• Formazione

• Esperienze precedenti

• Coinvolgimento personale

• Motivazione

• Condivisione degli obiettivi

PERCHE’ SI PARLA DI RETICENZA DEL PERSONALE

QUALI FATTORI  INFLUISCONO SULLA PAURA DI CAMBIARE 



• Personale molto vario per età, 
per cultura  e per esperienze 
lavorative.

• Diverse capacità di   
adattamento. 

PERCHE’ SI PARLA DI RETICENZA DEL PERSONALE

• Reparto giovane, dinamico, 
aggiornato e pronto a 
sperimentare.

• Chirurgia multispecialistica 
• Chirurgia miniinvasiva
• Cartella informatizzata
• Terapia informatizzata

C’E’ STATA  UNA RESISTENZA NELLA NOSTRA REALTA’ ? 



• Corretta comunicazione

• Outcames chiari, condivisi e monitorati

• Adeguata pianificazione delle attività assistenziali

• Processi e procedure informatizzati

• Incoraggiare il pensiero creativo e le differenze di opinione

COME PREVENIRE LA RETICENZA NEL PERSONALE

IL CAMBIAMENTO È UNA STRORDINARIA OCCASIONE DI EVOLUZIONE E DI MIGLIORAMENTO 

AGIRE SUL GRUPPO DI LAVORO



• Formazione: guidare con entusiasmo il 
cambiamento, influenzare positivamente il 
team

• Audit multispecialistici

• Facilitazione e supporto dei nuovi inseriti

• Protocolli standardizzati

COME PREVENIRE LA RETICENZA NEL PERSONALE

COINVOLGIMENTO DI TUTTO IL TEAM MULTISPECIALISTICO NELL’INTERO PROCESSO



COME PREVENIRE LA RETICENZA NEL PERSONALE

• Cartella clinica informatizzata

• Flag ERAS B per facilitare l’identificazione

• Terapia informatizzata con protocolli 
definiti e standardizzati

• To do giornalieri pre-impostati

IL RUOLO DELLA DIGITALIZZAZIONE 
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• Continua raccolta dati, monitorare il cambiamento nel tempo

• Presentazione e analisi dei risultati ottenuti e celebrare i successi del team di 
fronte al cambiamento

• Collaborazione tra tutte le figure professionali fornendo ad ognuno gli strumenti 
necessari

• Protocolli suddivisi per macrocompetenze

• Coinvolgimento degli operatori di supporto

COME AFFRONTARE LA RETICENZA NEL PERSONALE

COINVOLGIMENTO DI TUTTO IL TEAM MULTISPECIALISTICO NELL’INTERO PROCESSO



COME AFFRONTARE LA RETICENZA NEL PERSONALE

SENTIRSI PARTE DI UN TEAM DI LAVORO BEN PIU’ AMPIO E GIA’ COLLAUDATO



COME AFFRONTARE LA RETICENZA NEL PERSONALE



• Paziente e  familiari si sentono presi in carico da tutto il team multidisciplinare

• E’ protagonista attivo del proprio percorso di cura

• E’ a conoscenza fin da subito di tutti gli step da affrontare nel pre e post intervento

• Il paziente è seguito anche una volta rientrato a domicilio attraverso follow-up 
multispecialistici

IL PAZIENTE SODDISFATTO DEL PROPRIO  PERCORSO DI CURA SPINGE IL PROFESSIONISTA 
A PERSEGUIRE IL CAMBIAMENTO   

IL RUOLO DEL PAZIENTE 

IL CAMBIAMENTO È UNA STRORDINARIA OCCASIONE DI EVOLUZIONE E DI MIGLIORAMENTO 



SE NON CAMBIASSE MAI NULLA NON CI SAREBBERO LE FARFALLE 

GRAZIE 
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